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Lebendige Prozesse im Team

NORDHESSEN

g, Miiller+Partner, Biiro Kassel), Heinrich Mor-
Ika Jastrzembowski (Geschaftsfiihrung, Miil-
ler+Partner), Eveline Siehler (Miiller+Partner, Biiro Ulm), Sonja Trieschmann (Biiroleitung, Miil-

genroth (Geschaftsleiter Glinic'ke British Cars), |

® Der Internationale Deut-
sche Trainings-Preis in Bron-
ze geht in diesem Jahr erneut
nach Kassel. Die besten 18
Konzepte kamen in die Final-
runde und wurden im Rah-
men der Messe ,Zukunft Per-
sonal“ (Europas grofte Fach-
messe fiir Personalmanage-
ment) prasentiert. Bereits das
zweite Mal hat  sich
Miiller+Partner mit einem
Kundenprojekt der kritischen

7 Jury des Berufsverbandes fiir

Trainer, Berater und Coaches
- gestellt. Glinicke British Cars
| Kassel ist der Kunde, mit dem
das Beratungsunternehmen
dieses herausragende Projekt
durchgefiihrt hat. Eine Beson-
derheit des Projektes, so Ilka
Jastrzembowski: ,Nur zwei

der finfzehn Beratungstage
fanden in einem Seminar-
raum statt. Die restlichenTage
wurden praxisnah und ohne
Arbeitszeitverlust fiir die Mit-
arbeiter direkt an den Ar-
beitspldtzen und auf der Ver-
kaufsflache durchgefithrt.“

In der Laudatio hief es durch
die Juroren: ,Kundenzufrie-
denheit im Autohaus heiBt
nicht warten zu missen, ge-
hort und mit ziindenden Wor-
ten begeistert zu werden. Da-
zu braucht es keine Sachbear-
beiter, sondern wahre Kun-
dendienstleister aus Leiden-
schaft. Um dieses zu errei-
chen, hat das nun ausgezeich-
nete Konzept ein innovatives
und praxisnahes Beratungs-
design entwickelt.“ (red)



