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Viola Pawelczyk 

... denn Erfolg wird von Menschen gemacht!   
 
Was Sie über mich wissen sollten:  
 
Blick in das Berufliche 

2008 – 2011 Ausbildung Hotelfachfrau InterCityHotel Düsseldorf 

2011 – 2013 Reservation Agent - Steigenberger Airport Hotel - Frankfurt am Main 
Front Office Agent - Schlosshotel Kronberg - Kronberg Taunus 

2011 – 2013 Berufsbegleitendes Studium mit dem Schwerpunkt Betriebswirtschaft  

2013 – 2014 Project Assistant - IFH GmbH/Performance Solutions - Frankfurt am Main 

2013 – 2015 Ausbildung zur Businesstrainerin 
Ausbildung zum systemischen Coach & Change Manager  

2014 – 2016 Coach & Trainer bei Performance Solutions und der IFH GmbH 

2016 – 2018 Projektbegleitung als Change Managerin und Coach bei: 

 Heidelberg Cement AG - Heidelberg 

 Internationaler Bund - Frankfurt am Main 

 UNIQ Coaching Vision GmbH - Berlin 

Seit 2018  Trainer/Berater/Prozessbegleiter bei Müller + Partner 

Blick in das ehrenamtliche Engagement 

Seit 2015 Mitglied der Wirtschaftsjunioren Frankfurt am Main 

2016 – 2017 Ressortleitung Bildung & Wirtschaft – Wirtschaftsjunioren Frankfurt am Main 

Seit 2017 PANDA - Women Leadership Contest & Network 

Blick auf die Welt außerhalb der Beratungen 

Bunt: Ausgleich und neue Impulse finde ich auf Konzerten, beim Reisen, Kochen, Sport und im Ehrenamt. 

Blick auf mein Berater-Motto 

„Stell dir vor, Dein Leben wird wunderbar. Und Du bist Schuld!“ 

Menschen begeistern, Potentiale entfalten und Impulsgeber zu sein, sind meine Antreiber als Coach, 
Trainer und Berater. Denn nur wer Entscheidungen trifft, kann wirklich frei sein und somit Maßstäbe neu 
definieren. 

Blick auf meine täglichen Arbeitsschwerpunkte 

Als Trainerin und Beraterin liegen meine Kernkompetenzen in den Bereichen Kundenorientierung, 

Beschwerdemanagement, Empowerment, Führungskräfteentwicklung, Motivation und 

Veränderungsmanagement.  Als Coach begleite ich Mitarbeiter, Führungs- und Fachkräfte  sowohl in 

Entscheidungsprozessen als auch in Fragestellungen rund um die persönliche Entwicklung. 
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